Politica aziendale di Phoenix Informatica SRL
in merito a Codice Etico

0. Introduzione

Phoenix Informatica considera l'etica il fondamento della propria identita aziendale. Operiamo nel settore
tecnologico con la consapevolezza che ogni innovazione, ogni servizio e ogni relazione professionale
debbano essere guidati da integrita, responsabilita e rispetto della dignita umana. Il nostro impegno nasce
da una visione di nuovo umanesimo tecnologico: un modello in cui la tecnologia non & fine a se stessa, ma
strumento di crescita, equita e trasparenza. Il presente Codice Etico stabilisce i principi e i comportamenti
che tutte le persone che operano per o con Phoenix Informatica — dipendenti, collaboratori, partner e

fornitori — sono tenuti a rispettare.

1. Integrita e Onesta Professionale

Phoenix Informatica si impegna a condurre ogni attivita con trasparenza e correttezza. L'onesta nelle
relazioni commerciali, nella gestione dei progetti e nella comunicazione con clienti e partner rappresenta un
pilastro imprescindibile. L'azienda promuove comportamenti leali, tracciabili e conformi alle normative,

scoraggiando qualunque pratica che possa generare opacita o ambiguita.

2. Prevenzione della Corruzione

Phoenix Informatica adotta una politica di tolleranza zero verso ogni forma di corruzione, diretta o indiretta.
Sono espressamente vietati: - pagamenti impropri, regalie o benefici volti a influenzare decisioni; - condotte
che possano favorire indebite agevolazioni o privilegi; - utilizzo di canali non trasparenti per ottenere
vantaggi professionali.

Ogni decisione aziendale deve essere presa nel rispetto della legge e dei principi di equita e indipendenza.

3. Gestione dei Conflitti di Interesse

Ogni persona che collabora con Phoenix Informatica & chiamata a evitare situazioni che possano
compromettere limparzialita o la correttezza delle decisioni professionali. Un conflitto di interesse pu0
emergere quando un interesse personale, familiare o economico potrebbe influenzare — o apparire
influenzare — un’attivita aziendale. L'azienda richiede che: - ogni potenziale conflitto venga comunicato
tempestivamente; - siano adottate misure per prevenire rischi di parzialita; - le relazioni con fornitori, clienti

e partner siano sempre gestite con rigore e trasparenza.

4. Whistleblowing e Segnalazioni Protette

Phoenix Informatica incoraggia la segnalazione di comportamenti non etici, violazioni della legge, irregolarita
o pratiche contrarie a questa policy. Garantiamo: - tutela della riservatezza del segnalante; - protezione da

qualsiasi forma di ritorsione o discriminazione; - gestione imparziale, tempestiva e documentata delle



segnalazioni. L'azienda promuove un clima di fiducia che permetta a chiunque di esprimere dubbi o

preoccupazioni senza timore.

5. Cybersecurity e Protezione dei Dati (GDPR)

La protezione dei dati € un dovere etico oltre che legale. In un contesto tecnologico avanzato, Phoenix
Informatica adotta misure tecniche e organizzative per garantire sicurezza, integrita e riservatezza delle
informazioni trattate. I nostri impegni includono: - rispetto rigoroso del Regolamento Europeo GDPR; -
implementazione di sistemi di sicurezza informatica aggiornati e basati su best practice internazionali; -
formazione continua del personale sull’'uso corretto dei dati e sulla prevenzione dei rischi digitali; - adozione
del principio di minimizzazione dei dati e di gestione responsabile dei trattamenti. L'azienda valorizza il
concetto di etica digitale, assicurando che le tecnologie adottate promuovano sicurezza, trasparenza e
affidabilita.

6. Riservatezza e Uso Corretto delle Informazioni

Tutte le informazioni trattate nellambito dell’attivita lavorativa — tecniche, progettuali, commerciali o
relative ai clienti — devono essere custodite con attenzione. Phoenix Informatica richiede che: - I'accesso
alle informazioni sia limitato a chi ne ha effettiva necessita; - ogni dato sia trattato con assoluta riservatezza;

- la divulgazione non autorizzata sia prevenuta e contrastata.

7. Relazioni con Clienti, Fornitori e Partner

Phoenix Informatica promuove relazioni basate su rispetto, lealta e correttezza reciproca. Ogni rapporto
commerciale deve fondarsi su criteri di trasparenza, professionalita e equita. L'azienda favorisce
collaborazioni con realta che condividono principi etici analoghi e si impegnano ad adottare comportamenti

responsabili.

8. Responsabilita Sociale e Umanesimo Tecnologico

La nostra vocazione non si esaurisce nello sviluppo tecnologico. Phoenix Informatica si impegna a favorire
una cultura professionale che metta al centro la persona, il dialogo e la dignita del lavoro. Promuoviamo: -
attivita di formazione e docenza rivolte ai giovani e agli istituti tecnici; - iniziative culturali, artistiche e sociali
in collaborazione con organizzazioni del territorio; - un approccio etico all'uso delle tecnologie emergenti; -

progetti che coniughino innovazione e responsabilita.

9. Attuazione, Vigilanza e Miglioramento Continuo

Il Codice Etico & uno strumento vivo che accompagna la crescita dell'azienda. Phoenix Informatica si
impegna a garantirne la diffusione, la comprensione e l'applicazione da parte di tutti i soggetti coinvolti.
L'azienda prevede: - aggiornamenti periodici del Codice in funzione dell’evoluzione normativa e tecnologica; -

attivita di sensibilizzazione e formazione interna; - monitoraggio dell’attuazione e valutazione dei rischi etici.



10. Missione

Il Codice Etico rappresenta la base della governance valoriale di Phoenix Informatica. Attraverso questo
documento affermiamo con chiarezza i principi che guidano il nostro operato: integrita, trasparenza,
responsabilita e rispetto della persona. Il nostro impegno quotidiano € costruire una tecnologia che migliori

la vita delle persone e che rispetti I'ambiente, la societa e la dignita umana.
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